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	SORU 1 
Montaj personeli dış görünüşünde nelere dikkat eder? 
	

	SORU 2 
Montaj personeli vücut temizliğinde nelere dikkat eder?
	

	SORU 3 
“ Sevkiyat Aracı hareket halindeyken şoför gideceği müşteriyi arayarak bilgilendirir “ cümlesindeki hatalı yaklaşım nerededir? 
	

	SORU 4
“Sevkiyat aracı ürünlerin sevk edileceği kapıya çekilerek mesafeyi kısaltmalı “ cümlesindeki araç prosedürüne aykırı davranış nedir? 
	

	SORU 5
Montaj sırasında kullanılan malzemeler nelerdir?  
	

	SORU 6 
Montaj personelinin bir günlük iş planında mesai başlangıcından bitişine kadar, neler yapar? 
	

	SORU 7 
Montaj personeli ürün taşıma sırasında nelere dikkat etmelidir? En az 5 madde yazınız.
	

	SORU 8                                                                                       Montaj personeli depodan ürünleri alırken neler dikkat etmelidir?
	

	SORU 9                                                                                  Montaj personeli ürün iade alırken nelere dikkat etmelidir?
	

	SORU 10                                                                                    Kurumumuzda sevkiyat ekipleri kaç kişiden oluşur? 
	

	SORU 11 
Müşterinin gözetiminde açılan bir üründe, hata çıktıysa ne yapmalıdır? 
	

	SORU 12                                                                               Montaj sırasında bir sorun çıktığında müşteriden gizlenmeli midir? Gizlenmemeli midir? Neden? 
	

	SORU 13                                                                            Kuruluma gittiğinizde, müşterinin eski mobilyaları duruyor ise nasıl bir süreç izlenmelidir?
	

	SORU 14                                                                             Asansör kullanımında nelere dikkat edilmelidir? 
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	Puanlayan Kişi ve Yorumları


SINAV NOTU 
Seviye 1 USTA                    
Seviye 2 USTA                    
Seviye 3 USTA                    
Seviye 4 USTA                    
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